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班级常见的突发事件和形成原因



一、班级常见突发事件

(一)人际分歧

1. 学生间的分歧

       学生的家庭状况、性格、人生观、兴趣爱好不同，对班内、社会发生的事情看

法很难达成一致

2. 师生间的分歧

       教师与学生之间的生活背景、个性、学识等不一致，在作业布置、评分标准、

班规制定等有分歧



(二)财物丢失

          学生因班级出现文具等物品的丢失，而对同学不信任，对学校缺乏安全感

(三)学生早恋和未婚先孕

         青春期思想单纯，对异性充满好奇

(四)家庭变故

          父母离异、意外伤亡等



(五)暴力冲突

          教师与学生、学生与学生，语言暴力与非语言暴力 师生肢体冲突

(六)顶撞教师

         公开反对教师的建议，当面指责教师的过失

https://www.bilibili.com/video/BV1zJ411x76z/?spm_id_from=333.337.search-card.all.click


(七)厌学辍学

         厌学辍学是学校、社会和学生等多种因素交互作用的结果。教师教学不当、

学校管理死板等因素可导致厌学辍学

(八)恶作剧

          针对教师与同学



(九)学生自杀

         我国有3000万青少年处于心理亚健康状态，10-14（15-19）岁自杀人数占

全国自杀人数的3.46%（16.46%）



二、突发事件形成的原因

(一)学生本身因素

1. 生理障碍

       多动症导致学生注意力涣散、活动过度、冲动任性，称为突发事件原因之一

2. 心理原因

   1）与青少年年龄特征相伴的心理矛盾

         强烈的好奇心与求知性、敏感性与偏激性，使青少年容易走上偏激与固执；

感情用事、结成团伙等



2）心理缺失

         对待生命存在价值的漠视、对生命缺乏敬畏，不尊重自己与他人的生命；承

受挫折能力差

   3）心理失衡

         猜疑、嫉妒、虚荣、焦虑、自卑、羞怯等

   4）寻求关注

         通过成绩或其它方式（即使使消极的）获取关注

(二)教师的教育失策

1. 教育观、学生观错误



(三)环境因素

1. 家庭教育不当

       家庭是第一所学校，家长是第一任老师，家庭有潜移默化的影响

     （1）随便打骂，只注重成绩，忽略道德和心理

（2）重智轻德，轻视做人

     （3）家庭环境不理想：离异、单亲、留守



2. 社会诱因的侵蚀

       1）不良大众媒体文化的直接影响：暴力恐怖电影、早孕生子、整容辍学短

视频

       2）网络的负面影响：网络游戏、网络聊天

       3）不良的交往和坏人教唆



3. 学校因素

       学校对学生的行为具有严重影响。校规、惩罚制度、教师素质、校园文化、座

位编排等

4. 不可抗力

      不可预料、不可克服、不可避免地因素和事件。雷电、水灾、地震等



班级突发事件的处理和善后



一、处理突发事件的原则

(一)教育性原则

         教育性原则是我国社会主义学校教育地地位和任务决定的，是处理突发事

件的根本要求。说服教育，以理服人。

(二)发展性原则

         不能就事论事，敷衍塞责，小题大做，上纲上线

(三)针对性原则

         针对不同的问题，用不同的解决方法

(四)公正性原则

         “天子犯法，与庶民同罪”



(五)启发性原则

         启发学生改正错误的自觉性

(六)有效性原则

          考虑处理的效果好不好

(七)协调性原则

          征求学校和家庭的意见，力求各方协调一致

(八)因材施教原则

          照顾学生个性特点和差异

(九)主体人格性原则

         以人为本，尊重学生的自尊心和独立人格



二、处理突发事件的方法和艺术

(一)冷处理

    班主任不急于表态，保持头脑冷静，情绪稳定，弄清来龙去脉，再处理问题。

(二)幽默化解法

    从侧面以轻松的话题化解可能引起的矛盾

(三)因势利导法

    善于挖掘突发事件中的积极因素



(四)迂回法

    教育时机还不成熟时，另辟解决问题的途径

(五)当机立断法

    在突发事件紧要关头，当机立断，采取有效措施

(六)用爱感化法

    用爱心让学生接受教育

钢笔丢失事件

学生在课堂上公然骂老师

https://www.bilibili.com/video/BV1EH4y1K7Ku/?spm_id_from=333.337.search-card.all.click
https://www.bilibili.com/video/BV1B64y1V7bv/?spm_id_from=333.337.search-card.all.click


三、突发事件的善后教育

(一)处理好4对关系

（1）处理好班主任与当事学生的关系。

    不在于经常说教，在于以身立教和关爱学生

（2）处理好全体同学和当事学生的关系

           一视同仁，从严要求，一视同仁

（3）处理好班干部和当事同学的关系

           关心班干部，监督及帮助

（4）处理好班主任与学生家长的关系

           及时沟通，寻求家长配合班主任



(二)避免10个误区

1. 师道尊严，高高在上。

2.评价单一，只重量化。

3.任性轻率，急于求成。

4.偏心偏爱，厚此薄彼。

5.偏听偏信，时紧时松。

6.无的放矢，唠唠叨叨。

7.言行不一，光说不做 。

8.孤军作战，独自为营。

9.奖惩不明，标准随意。

10.自行其事，无视校规。
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